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壹、摘要  

題目 解決癌友病友飲食管理困難及抗癌信心不足的問題 

目標族群 

(TA) 

       根無論是在治療期間或穩定控制期間的罹癌病患都和飲食營養都有密切關係，數據顯

示有 40%的癌症患者死於營養不良，而非死於癌症本身。而目前癌友除了可接受正規的治

療外，營養療法在罹癌期間所扮演的角色也愈趨重要。因此我們在初賽階段決定以解決癌

友飲食、營養方面問題為競賽主軸，並將目標族群設定為「療程與追蹤病況期間而有飲食

管理需求的癌友」。此外經過訪談以及二手資料研究後，我們對於癌友在治療期間的需求

也有了更深入的了解： 

一、 自身營養管理：癌症病友在治療期間飲食需格外注意，不僅營養要均衡，份量也要充

足，更要避免吃到不該吃的食物。 

二、 與醫師、營養師溝通：生理數據指標以及飲食概況是治療期間不可少的紀錄，這些數

據是與醫師、營養師溝通時的重要基礎。 

三、 情感支持與陪伴：癌症病友在治療期間如能感受到家人、朋友、社群的支持與陪伴，

對他們來說是很大的安慰，也能藉此增強抗癌動機。 

預計實行場域 

(使用情境) 

一、 記錄每餐飲食：以拍照記錄為主，以及記錄六大類營養素，另額外提供詳細地份量記

錄。 

二、 記錄生理狀態：以治療期間需要注意的喝水量、排便次數、體重變化、睡眠時數為主

要記錄項目，幫助癌友追蹤個人的病況。 

三、 與醫師、營養師溝通飲食與日常生理狀況：以日、週、月為單位呈現飲食與生活概

覽，方便癌友回顧與掌握身體狀況，以及提供與醫師溝通時的資訊媒介，得以在溝通

時進一步確認過去吃得是否正確。 

四、 分享抗癌飲食社群：此社群以分享飲食照片為主要機制，讓癌友能夠參考其他癌友的

飲食狀況，並加入「拍手」鼓勵機制，讓他們可以互相加油打氣。 

作品簡述 

我們的產品名為「IO 拍拍手」，拍手的意象為癌友記錄飲食時拿起手機拍

照，同時也象徵在療程期間，癌友需要別人為他拍手，在身旁鼓勵他勇敢分享自己

的經驗，也替抗癌經驗分享者拍手。透過設計想要讓使用者能夠更方便、更有效率

的記錄飲食和生活狀況，進而管理好自己的抗癌生活。此外，透過社群的影響力讓

抗癌不再孤單，並增進信心。 

        「IO 拍拍手」產品的三大方向為：(1)記錄飲食及日常生活狀況功能、(2)增

強進食與補充營養動機、(3)抗癌飲食分享社群的 APP，在癌友抗癌的期間給予他

們情感支持，並增加他們的抗癌動機。 
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貳、競賽題目  

一、從癌症病友的營養需求切入研究 

罹癌無論是在治療期間或穩定控制期間的罹癌病患都和飲食營養都有密切關係，根據美國《營

養 (Nutrition)》期刊統計，有 40%的癌症患者死於營養不良，而非死於癌症本身。 而在目前癌症

治療過程中，除了外科手術、放射線治療、化學藥物治療等常用正規療法外，營養療法在罹癌期間

所扮演的角色愈來愈重要，許多醫生也紛紛出書強調飲食調養對病情穩定、康復的重要性。因此我

們在初賽階段以解決癌友飲食、營養方面問題為競賽主軸。 

二、目標使用者：治療與追蹤期間而有飲食管理需求的癌症病友 

三、利害關係人分析  

以癌友為中心的主要利害關係人包括親屬(照顧者)、醫師、病友、護士等;次要利害關係人包

括抗癌 鬥士、癌友協會、醫療用品提供商等，詳見附件(一)。 

參、需求研究 
        在進行使用者訪談前，本研究先廣泛地蒐集癌症相關資料，以建立背景知識，而後才正式進入使用

者需求研究。 

一、深度訪談 

此次研究的訪談對象共有 5 位，皆為具飲食管理需求的癌症病友。從此次訪談中發現癌友在不

同病症時期，有不同飲食與生活管理需求，不同的病症也會交叉影響其日常，因此本研究決定將每

位癌友的訪談內容整理成「病症歷程」，以呈現每個階段其所做的應對與改變。綜合 4 位癌友和 1

位照顧者的深度訪談結果，我們從中找出癌友們的一些共通點，並將其分類歸結出以下三大類： 

(一) 與醫師及營養師溝通 

1. 需要明確了解不能吃的食物，以免誤食產生嚴重的生理反應。 

2. 需要向醫師、營養師明確說明自己的營養狀況與身體狀況。 

(二) 記錄營養、身體狀況 

1. 需要了解自己營養攝取的狀況以及身體狀態。 

2. 需要適量的走路活動身體。 

(三) 癌友間經驗分享 

1. 對有醫學根據的資訊較為信任，且若對方得過癌症，則會更加相信。 

2. 外食限制多，需透過其他癌友獲得外食資訊。 

3. 對於抗癌經歷分享的態度： 

階段  治療期 穩定追蹤期 

角色 接收者 傳播者 

態度 希望可以從他人身上獲得正向經驗的分

享，並透過這些抗癌鬥士的成功案例來

增強自己抗癌的決心和自信心。 

樂於向他人分享抗癌成功的經歷，來加

深自我認同與提升自我價值。 
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二、次級資料分析 

(一) 治療期與醫師、營養師溝通： 

1. 需清楚了解醫師、營養師在不同情況下提供的營養攝取及治療方針。 

在治療期間，癌友與照護者同樣需要清楚了解醫師、營養師在不同情況下提供的營養攝取

及治療方針，才能達到雙向溝通，讓身體保持在較穩定的狀態，也避免發生誤食的情況。 

(二) 治療期記錄營養、身體狀況： 

1. 因飲食策略異動性高，所以需定期追蹤、記錄營養攝取狀況。 

治療期間癌友經常被治療連帶的副作用影響飲食所困，導致無法維持良好的營養狀況，所

以需因應不同症狀而有不同的飲食策略。 

2. 如有身體狀況、病況數據之紀錄，能幫助病患了解病情發展。 

病情的數據統計可以讓病人知道病情是否有進展，而數據結果也會表現在病人身體上[1]。

因此生理、病況數據的記錄，不只能當檢核使用，或許能成為鼓舞癌友積極面對病情的動

力。 

(三) 癌友間經驗分享及情感交流 

1. 治療期的患者更需要支持的對象和訴說的管道。 

臨床心理師王韋婷曾在《癌症防治季刊》[1]提到，被診斷為癌症對任何人來說都是一種全

新的經驗，患者很可能因此失去方向，這時候有一個可以支持患者的對象相當重要，譬如

家人、朋友、醫護人員、曾經接受癌症考驗的過來人都可能是病患訴說的對象。 

2. 對於抗癌經驗採主動分享或被動接收態度會因心理反應不同而有所差別。 

部落格《癌症女孩愛旅行-治療紀錄日記》[2]筆者也曾分享自身抗癌的心理調適，她提到

可以藉由別人的經驗幫助自己站起來，也可以藉此分享自己的經驗將其傳授給別人，對於

維持情緒的穩定和培養積極樂觀的態度都有很大的幫助。 

三、專家訪談－營養師 

經過深度訪談和次級資料分析後發現，目前的使用者需求研究中仍然欠缺關鍵利害關係人營養

師、醫師的看法，因此我們特別在此階段中追加訪談了一名癌症關懷基金會的營養師，且能從訪談

中歸結出以下三大重點： 

(一) 飲食記錄程序繁複，需盡量簡化流程 

由於癌友必須定期和營養師回報飲食狀況，因此目前多半透過「紙本記錄」或「口述回

憶」的方式來進行溝通，然而卻時常有認知不對稱的問題。此外因記錄本身是件相當麻煩

的事情，癌友漸漸疲於記錄的情形相當常見，因此建議需盡量簡化記錄流程。 

(二) 病人必須是自發的實行飲食管理，才能看見更好的效果 

營養師提及目前遇到許多癌友本身較沒有實行飲食管理的意願，家屬的意願反而較高，

如此半強迫的方式是營養師最不樂見，且這對癌友來說可能是相當痛苦的事情，自然飲食

管理的配合度較差。因此病人必須是自發的實行飲食管理，才能看見更好的飲食調理效果。 
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(三) 同伴的經驗分享可以幫助癌友提高飲食管理動機 

營養師發現在團體課程中，有些病友可能會分享飲食管理使他體力變好、指數下降等等

的經驗，而有些執行力較差的病友受到激勵後，易於產生需再加把勁等等的正面想法，因

此營養師認為團體的力量對於提升飲食動機是有加分的效果。 

肆、使用者洞察 
透過深度訪談，我們在不同的受訪者間挖掘其內在與外在的共通點；並運用次級資料找到了與癌友

心理狀態相關的文獻；也訪問相關專家，對問題進行更深一層的了解。接著，我們根據研究結果，歸納

並分析出以下 Key Insights Statement： 

治療期間的癌友，會遭遇飲食管理的困難、治療過程的挫折感，所以透過清楚的記錄及資訊呈現

幫助癌友掌握自己的健康並與醫師溝通，和社群的支持以增加對抗癌症的自信，提升動機。 

接者，我們進一步分析目標使用者的需求與痛點，並提出我們的價值主張： 

 
價值主張圖 

 

 綜合上述使用者洞察的結果，我們預期設計一款具備 (1)記錄飲食及日常生活狀況功能、(2)增強進

食與補充營養動機、(3)抗癌飲食分享社群的 APP，在癌友抗癌的期間給予他們情感支持，並增加他們

的抗癌動機。 

伍、設計概念 
我們的 APP 名稱叫做「IO 拍拍手」，IO 是癌友的諧音，拍手象徵在癌友療程期間，我們給予他的

鼓勵與支持。透過 IO 拍拍手，我們想要讓使用者能夠更方便、更有效率地記錄飲食和生活狀況，進而

管理好自己的抗癌生活，並透過社群的影響力使抗癌過程不再孤單。 
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一、設計目標 

根據使用者洞察結果之 Key Insights Statement，我們的設計目標有： 

(一) 簡單、方便地記錄： 

飲食：以拍照記錄為主，以及記錄六大類營養素，另額外提供詳細地份量記錄。 

生活：以治療期間需要注意的喝水量、排便次數、體重變化、睡眠時數為主要記錄項目。 

(二) 提高癌友持續記錄的動機： 

以養育好 APP 中的小精靈為契機，讓癌友能對小精靈產生更多的情感投射，同時小精靈也會

提醒癌友要持續記錄，並給予癌友溫暖的回饋。 

(三) 清楚的飲食與生活資訊概覽： 

以日、週、月為單位呈現飲食與生活概覽，方便癌友回顧與掌握身體狀況，以及提供與醫師

溝通時的資訊媒介，得以在溝通時進一步確認過去吃得是否正確。 

(四) 給予情感支持的飲食分享社群： 

此社群以分享飲食照片為主要機制，讓癌友能夠參考其他癌友的飲食狀況，並加入「拍手」

鼓勵機制，讓他們可以互相加油打氣。 

二、使用情境描述 

情境 1.  記錄飲食 

 
 

 

接近中午時間，收到提醒記錄的通

知，IO 拍拍手的小精靈在喊「肚子

餓了！」 

使用者回顧過去的飲食紀錄，簡單查

看是否過去飲食有均衡，並決定該吃

什麼補充。 

回顧完飲食紀錄，發現最近少吃蔬菜

後，使用者決定要前往自助餐自己夾

青菜。 

 
  

使用者開始記錄飲食，使用手機拍下

今天的午餐。 

為了之後方便瀏覽缺少的營養，使用

者簡單點選記錄這餐吃到了蔬食類、

五穀根莖類...... 

送出紀錄後，小精靈的桌上也出現了

一盤均衡營養的午餐，而且很開心地

吃完了！ 
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情境 2.  查看分享社群「拍桌」 

   

使用者在吃飯的查看了「拍桌」，想

知道其他癌友都怎麼吃的，順便找找

以後該吃什麼的靈感。 

看到別的癌友分享很不錯的餐點，使

用者可以幫他拍手，給予鼓勵。 

看到別的癌友也在努力地管理飲食，

使用者感到振奮，也覺得自己並不孤

單。 

情境 3.  睡前記錄當日生活狀況  

  

在傍晚的時刻，收到提醒生活記錄的

通知，IO 拍拍手的小精靈詢問「告

訴我今天過得還好嗎？」 

記錄完生活狀況，APP 告訴使用者

已經完成每日的目標，並給予鼓舞

「明天也要加油喔！」 

三、資訊架構 
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陸、原型展示 

一、 使用情境原型 請參考連結影片 https:/youtu.be/ExtQ80TDO60 

二、 產品介面原型 請參考連結操作介面 https://goo.gl/ZE2HFm 

此次原型採用 Low-fidelity 的形式，來測試記錄飲食和生理數值的流程，以及分享飲食社群的的操作。 

主頁：小精靈 飲食記錄 生活記錄 拍桌 

    

小精靈頭上呈現鼓勵的話

語和提醒。底部橫列依序

為：首頁、日記、新增記

錄、拍桌及設定；右側依

序為許願牆、獎勵勳章、

商城(兌換便當樣式) 

使用者可輸入餐點名稱、

上傳飲食照片，標註是哪

一餐，以及點選其中含有

的營養素，亦提供詳細份

量記錄方式。 

使用者可用點選次數和拖

拉進度條的方式記入生活

狀況，包含喝水量、睡眠

時間、排便次數、體重以

及心情。 

進入拍桌，使用者可以看

見其他癌友的小精靈及其

分享的飲食照片，亦可與

小精靈互動「拍手」，給

予其他癌友鼓勵。 

柒、原型測試 

為了更有效了解此設計方向是否真的符合使用者的使用情境和需要，因此我們特別邀請了兩位過去

曾受訪的癌友參與測試，希望他們能給予本團隊一些建議，以設計出更易於操作、符合需要的應用程式。 

一、測試流程 

原型測試共分為兩部分，首先會請受測者瀏覽上述的「分鏡圖」，藉此確認此使用情境是否與

他們的生活日常相符；而後我們擬定了原型評估腳本，針對此次設計最重要的三項用例「飲食紀

錄」、「拍桌」、「生理紀錄」進行 APP 的易用性測試，以檢視整個互動歷程是否順暢、合乎邏

輯，最後再進行一段簡單的訪談。 

 

https://youtu.be/ExtQ80TDO60
https://goo.gl/ZE2HFm
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二、測試結果 

(一) 分鏡圖 

1. 無論是記錄飲食或生活狀況，希望記錄時間不受限制 

受測者Ａ表示記錄本身就是一件相當麻煩的事情，因此希望能在自己方便的時候再做記錄，

受測者 B 也認為生活數據不建議在睡前記錄，若沒達成相關的指標，可能會使自己感到不

安而睡不好。 

2. 對小精靈的看法不一 

雖然其中一位受測者表示相當喜歡小精靈的設計，但卻無法成功引起另一位受測者的興趣。

在與業師交流的過程時，他也特別針對小精靈的設計提出提醒，他認為此設計是否真的能

提升抗癌動機和提供情感支持還需再評估。 

(二) APP 測試 

第一部分：飲食紀錄 

1. 對飲食記錄需額外打字感到不便 

兩位受訪者皆提及不願意在飲食紀錄時還要打字輸入事項，有一點太過麻煩。 

2. 營養分類需更精確才有記錄的價值 

受測者 B 提到目前的營養六大類分類太過基本，建議可增加不同向度的分類或份量統計。 

第二部分：拍桌社群 

1. 希望專業人士加入拍桌社群 

受測者 A 認為比起了解其他癌友的飲食，較希望看到專業人士提供的食譜和餐點；受測者

B 也提到專業人士的「拍手」鼓勵，能增進對自己飲食管理的認同。 

2. 拍桌社群希望能優先推薦同類型的癌友 

受測者 A 提及不同的癌症類別可能有不同的禁忌食物，若從拍桌中看到不同類別的癌友所

食用的飲食，可能會誤認為那也是自己能吃的食物，因此認為應該推薦同性質的癌友為佳。 

3. 對於「拍桌」的詞意感到疑惑 

兩位受測者皆對「拍桌」一詞感到困惑，無法預期點選後該頁面的內容為何。 

4. 飲食記錄分享疑慮 

在拍手按讚的鼓勵機制中，一位受測者認為這可能會使部分使用者為了追求從社群中獲得

的虛榮心，而過度經營每日的飲食，造成其他癌友在記錄時有比較壓力。 

第三部分：生活紀錄 

1. 生活數據記錄方式不夠適切 

兩位受測者的生活數據記錄方式相當不同，但兩位卻同時提到許多生理狀況可能難以記錄，

譬如睡眠時間，治療期的癌友可能一天中有許多時間都在睡覺，很難計算確切的數值，希

望能以其他的方式計算，或者可自由決定是否必填。 

2. 希望能自由調配生活數據記錄種類 

兩位受測者都提到生活數據是很個人化的東西，因此希望能自由增減記錄項目及調配記錄

的時間，譬如他們可能會想多記錄運動狀況、回診日期、醫生叮嚀事項等資訊。 
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(三) 整體回饋 

受測者除了在訪談過程中給予不少正向回饋外，也針對 APP 的易用性給予了不錯的評價。

整體而言受測者對此 APP 有蠻好的體驗，且相當期待它後續的發展，而未來我們也會再依循

這些建議，針對部分設計方向進行調整及修正。 

三、未來修正方向 

原型測試後，針對兩位受測者寶貴的建議以及業師的提點，未來我們的設計提案可朝以下幾個

面向進行拓展及修正： 

1. 需再思考如何簡化記錄流程或減緩記錄帶來的繁複感 

受測者都有提到「記錄」本是一件麻煩事，因此未來我們需再思量如何精簡記錄流程或增

強記錄動機，才能有效轉化癌友飲食記錄的意願。 

2. 拍桌社群可考慮加入專業人士 

目前兩位受測者和業師都相當期盼社群內能有專業人士的加入，未來我們也會將此納入考

量，但專業人士在社群中的角色定位為何還需再評估。 

3. 小精靈養成計畫是否適切需再評估 

雖然目前受測者對小精靈的喜好態度迥異，且測試無法觀察出小精靈與使用者有情感連結，

但由於目前仍屬於 Low-fidelity 階段可能較無法體現互動體驗，未來當原型進行到高擬真

階段，會再針對小精靈養成計畫進行評估。 

4. 可考慮強化照顧者、親友在設計中的角色 

其中一名受測者和業師都有提到，未來可考慮強化照顧者、親友在設計中的份量，因為這

些對象提供的情感支持對癌友來說是更重要、更直接的。 

捌、參考資料 
[1] 和信治癌中心醫院《癌症，可以控制的慢性病》  

[2] 癌症防治季刊第十五期《從心理師的角度：談癌症與心理調適》  

[3] 癌症女孩愛旅行-治療紀錄日記《癌症患者心理調適》 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.kfsyscc.org/about/interview-topics/ai-zheng--ke-yi-kong-zhi-de-man-xing-bing?fbclid=IwAR0oAqSqJQrmZdL6VdRcqIrgZwGaZ3KPrc9WvJbrI77Kd7nfILCfWE5VosA
http://www.cch.org.tw/knowledge/knowledge_1_1_detail.aspx?oid=1915&no=6&pID=59&sNO=171
http://a60436g.pixnet.net/blog/post/377074516
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玖、附件資料 

一、利害關係人分析圖 
 

 

二、受訪者癌症病程表 

(一) 小佳，38 歲，心理師，乳癌 
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(二) 鄭同學，23 歲，研究生，生殖細胞癌 

 

(三) 馬小姐，照顧的癌友為：30 多歲，廚師，胰臟癌 
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(四) 王女士，50 多歲，職業婦女，乳癌 

 


